UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN THIEU HOA Péc lap - Tu do - Hanh phic

Sé: 1259 /UBND-VP Thiéu hod, ngay ¢gthangy nam 2024

VIV ning cao hiéu qua cung cip va
st dung dich vu cong truc tuyén.

Kinh guri:
- Cac phong chuyén mon thugc UBND huyén;
- Thu trudng cac co quan, don vi trén dia ban;
- UBND céc x4, thi tran.

Thoi gian qua, viéc cung cdp dich vu cong truc tuyén phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép trén dia ban huyén da c6 nhiéu chuyén bién tich cuc; cac phong,
nganh, dia phuong da tuyén truyén, hd trg, hudng dan nguoi dan, doanh nghiép
thuc hién dich vu cong truc tuyén trén HE théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh (TTHC) cua tinh, s6 hoéa hd so, két qua giai quyét TTHC; nang cao
chat luong cung cdp dich vu cong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép, gop phan
cai thién moi truong dau tu, kinh doanh trén dia ban huyén.

Tuy nhién, viéc trién khai thuc hién dich vu cong truc tuyén ctia huyén con
mot sd han ché, chua dat dugc nhu ky vong. Nguoi dan va doanh nghiép chua
thuc sy quan tam dén dich vu cong truc tuyén cua cac co quan nha nudc; nguoi
dan van c6 thoi quen truc tiép dén co quan nha nudc dé dugc hudng din thuc
hién TTHC. Bén canh d6, trinh d6 dan tri va diéu kién st dung thiét bi cong
nghé thong tin ctia nguoi dan con han ché din dén khé khan trong viéc tiép can
dich vu cong truc tuyén. Viéc tai st dung két qua s6 héa & mot sd don vi, dia
phuong chua cao.

Nguyén nhan chu yéu 1a do mot sb dia phuong, co quan don vi chua thyc
su quyét tam, quyét liét trong cong tac lanh dao, chi dao tuyén truyén, trién khai
thuc hién dich vu cong truc tuyén; mot bo phan can bd, cong chirc, vién chic,
ngudi dan va doanh nghiép nhan thiic chua day du, sdu sic vé vai tro, y nghia va
loi ich cta dich vu cong truc tuyén; viéc s6 héa ho so, xdy dung co so dit liéu,
nhat 1a cac co s& dir liéu chuyén nganh con nhiéu kho khin, vuéng mac do thiéu
ngudn lyc dé trién khai thyc hién.

Thyc hién y kién chi dao ctia UBND tinh tai cong van s6 4523/UBND-
KSTTHCN ngay 03/4/2024. Bé nang cao hiéu qua cung cip va sir dung dich vu
cong truc tuyén va khic phuc cac ton tai, han ché trén, tao diéu kién thuan loi
trong giai quyét TTHC, cung cép dich vu cong truc tuyén phuc vu nguodi dan,
doanh nghiép, Cha tich UBND huyén yéu cau:
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1. Truong cac phong chuyén mon thupc UBND huyén, Thu truong cdc
co quan, don vi trén dia ban huyén, Chii tich UBND cdc xi, thi trdn chi dao
va to chirc thwce hi¢n:

a) Tiép tuc chi dao diy manh cong tac thong tin, tuyén truyén, huéng din,
khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép chii dong tham gia thuc hién va sir dung
dich vu cong truc tuyén. Chi dao, quan tri€t can bo, cong chuc, vién chirc thude
pham vi, thim quyén quan 1y phai gwong miu, di dau trong viéc sir dung tai
khoan dinh danh dién tir mérc d6 2 (tai khoan VNeID mirc 2) dé thuc hién dich
vu cong truc tuyén khi c6 nhu cau giao dich nham giam chi phi, thoi gian di lai;
tang cudng giam sat chat luong, thoi gian giai quyét cac hd so dich vu cong truc
tuyén; 1ay két qua trién khai dich vu cong truc tuyén 13 mot trong cac tiéu chi
danh gia, binh xét thi dua khen thudéng; tang cuong vai tro, trach nhiém cua
nguoi ding dau ctia co quan, don vi.

b) Chi dao t6 chirc trién khai thue hién déng bo cac giai phap dé nang cao
hi¢u qua khai thac, sir dung dich vu cong cua tinh; nang cao ty 1¢ dich vu cong
truc tuyén, ty 18 thanh toan truc tuyén, ty 16 s6 hoa ho so, két qua giai quyét, ty
1€ khai thac, str dung lai thong tin, dir licu s6 hoa, bao dam hoan thanh chi tiéu
ctia Chinh pha, UBND tinh, UBND huyén giao (Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay
05/01/2024 cua Chinh pha; Quyét dinh sé 5050/QD-UBND ngay 28/12/2023
cia UBND tinh, Quyét dinh sé 39/QD-UBND ngay 04/01/2024 cta UBND
huy¢n).

¢) Thuc hién nghiém cong tac phdi hop giira cac co quan, don vi trong giai
quyét hd so dich vu cong truc tuyén cho ngudi dan, doanh nghiép bao dam chat
chg, kip thoi, hiéu qua, nhét 1a cic nhém dich vu cong lién thong; thuc hién hiéu
qua cong tac tiép nhan, xu 1y phan anh, kién nghi lién quan dén giai quyét
TTHC. Cham dut tinh trang khong tra 101, tra 10i cham hoic tra 16i chung chung,
khong cu thé, khong 16 rang, ... giy khé khan cho don vi chu tri giai quyét ho so
dich vu cong truc tuyén.

d) Chu dong ddi méi, nang cao hiéu qua hoat dong cua Bo phan mot ctra
cac cép, trong d6 uu tién b tri can bo, cong chtrc, vién chiic ¢6 nang luc, trinh
dd, co tinh than trach nhiém, dao dirc cong vu dé cir ra lam viéc tai Bo phan mot
ctra; dong thoi ra soat, nang cap, bo tri thém co s¢ vat chat, trang thiét bi lam
viéc (may tinh, may scan, may in, may ky s, thiét bi doc chip, duong truyén
internet toc do cao,...) cho Bo phan mot cira cap huyén, cip x4, tao thuan loi cho
can b, cong chirc, vién chirc mot cira trong tiép nhan, xtr Iy ho so trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC cua tinh.

e) Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong tiép nhan, giai quyét ho
so TTHC, cung cip dich vu cong. Thuc hién nghiém viéc béo cdo giai trinh cla
ngudi ding dau, xin 16i ngudi dan, doanh nghiép va kip thoi khic phuc d6i voi
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cac truong hop dé xdy ra cham mudn, tiéu cuc trong giai quyét ho so TTHC cuia
co quan, don vi; thuc hién thanh tra, kiém tra cong vy, kién quyét xu Iy nghiém
cac co quan, don vi, can bo, cong chirc, vién chirc ¢ hanh vi nhiing nhiéu, tiéu
cuc, lam phat sinh thém TTHC, ho so, giéy to, yéu cau diéu kién khong dling
quy dinh hodc nhiéu 1an dé xay ra tinh trang cham tré trong tiép nhén, giai quyét
h6 so TTHC.

2. Giao Trung tam VHTT,TT&DL huyén: Tang cuong thoi lugng tuyén
truyén vé 1oi ich cua thuc hién DVC truc tuyén, dac biét 1a tuyén truyén dé
nguoi dan kich hoat, stra dung tai khoan dinh danh dién tor muc do 2 (tai khoan
VnelD muc 2) trong thuc hién cac TTHC.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Nhu trén;

- Chu tich, cac PCT UBND huyén (b/c);
- Lanh dao VP HDND&UBND huyén;
- Luu: VT.
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